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Pam empezar Lo

En ¢l panorﬁma mundial de fa informacién y co-
nocimientos que se difunden acerca de la educaci6n a
distancia y la virtualizacién de ambientes v procesos
educativos, sobresale la abundancia de datos prove-
nientes de Norteamérica y Europa y su flujo hacia otras
regiones del mundo, lo que adema4s se acelera con los
fuertes procesos de globalizacién, De manera paralela
también es notoria la escasa presencia de lo que se estu-
dia.y divulga en y desde otras regiones, como es el caso

de Latinoamérica, no porque no exista informacion al

respecto, sino porque ha faltado una mayor dedicacién

y trabajo colaborativo en ese sentido, v esto es una ca-
rencia no sélo para quienes vivimos en esta region, sino
para todo el mundo.

Entre los estudios que se han realizado para conocer

¢l estado de la educacién a distancia en América Latina

nacional Council for Distance Education {ICDE), con la
-conduccion de Marta Mena, v que se manifiesta en el libro
La educacion a distancia en América Latina. También tiene
resencia lo hecho por el Consercio Red de Educacién a
Distancia (CREAD) y el Instituto para la Educacién Supe-
jor en América Latina y el Caribe (TESALC) de la UNESCO,
‘on sus Estudios sobre educacién virtual en diversos

{ses latinoamericanos. Ante este marco el presente

vstd lo hecho por la region latinoamericana del Inter-

La educacion a distancia
en América Latina

MANUEL MORENO CASTANEDA

. texto pretende ser una aportacién més que contribuya

a un mejor conocimiento sobre la educacion a distancia
en Latinoamérica y con ello fortalecer su desarrollo y los
servicios que presta a la sociedad.

Este documento forma parte de un estudio méas am-
plio sobre la educacion a distancia en América Latina,
que comprende su historia, tendencias y prospectiva, en
el que el contexto en que se presenta es de fundamental

importancia para su entendimiento. Para ello retomo

avances anteriores, entre &llos un articulo publicado en

la citada obra de Marta Mena, lo que me ha permitido
perfilar algunas categorfas de analisis donde el contexto
es esencial, entendiéndolo como las condiciones circuns-
tanciales en que se desarrolla la educacion a distancia,
donde se consideran el ambito geografico, la cultura, la
cultura de la_educacién y la cibercultura; el concepto
de educacién a distancia; los antecedentes histéricos;
las condiciones socioecondmicas de vida; la educacién
latinoamericana y sus politicas; la globalizacién y la si-
tuacién de los sistemas de informacién v comunicacién,
como base para visualizar las tendencias y perspectivas
de la educacién a distancia en América Latina.

Hablar del contexto es, no sélo importante para
entender el porqué del origen, modos y tendencias,
también, v de gran trascendencia en este momento,

es el riesgo de la descontextualizacién por la difusién
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global de los programas de educacién a distancia, que
se origina en distintos contextos y llega a las so.ciedades
que la demandan desde las que tienen mayor capacidad
de produccién y comercializacion via ¢l «mercado libre

de la educacion».

El concepto de educacion a distancia
La educacién y la cultura latinoamericana han adqui-

rido muchos matices con el contacto vy, en ocasiones,

- el chogque con otras culturas, lo que ha originado una

gran variedad de manifestaciones que se reflejan en
su situacion y problemdtica educativa que, desde una
perspectiva histérica, podemos ver en ella, desde las
invasiones europeas, una constante imposicién de mo-
delos externos, con importantes propuestas surgidas en
Latinoamérica, algunas como posturas alternativas y
otras desde el ejercicio del poder. Desde esta situacion
se han buscado muchas salidas, entre ellas la educacion
a distancia, cuyo nombre se aplica a una gran diversidad
de modalidades, asi como a ésta se le atribuyen varios
nombres, caracteristica de las instituciones que ofrece
dicha modalidad educativa, la ambigtiedad en el uso de
términos, de manera que suele no coincidir el nombre
de la modalidad con su practica real; asi, una institucién
puede llamarse «Universidad a distancia» sin que se
utilicen fas tecnologias con ese propdsito, y alumnos y
profesores se trasladen cada semana para encontrarse en
clases «cara a cara», o que se denomine «abiertas, cuando

lo dnico que. abren es cierta flexibilidad en la docencia

y las trayectorias curriculares, pero siguen cerradas las

puertas de niveles superiores a quienes no documenten
los estudios previos.

En la practica persiste el uso de los conceptos de
educacion abierta y a distancia para abrir las oportuni-
dades de innovacion y procurar el uso de las tecnologias,
para asi lograr una mayor cobertura educativa, propiciar
la comunicacién entre educandos v educadores, tener

un mejor acceso a la informacién y a el conocimiento, y

:..La educacién a distancia en América Latina

Figura 1

propiciar ambientes virtuales para ¢l aprendizaje. Dentro
de todas estas posibilidades, cada pais, cada institucién,
coﬁ cada programa, disefia sus proyvectos de acuerdo a sus
condiciones, imaginacién y posibilidades, dando lugar a

una gran variedad de modos, modelos y estilos, que sélo

con prop6sitos de un primer acercamiento los tipificaria

de [a siguiente manera:

¢  Las universidades nacionales a distancia.

¢ Programas nacionales a distancia.

¢  Los tele-centros para el acceso remoto a la educa-
cién, -

s Entidades al interior de instituciones.

*+  Programas y curses sueltos y eventuales.

Su dmbito geogrdfico

Al hablar de contextos geogréaficos hay que considerar
que en un tiempo las fronteras s6lo se movian mediante
guerras, violencia directa y tratados politicos, ahora se
bosquejan nuevos limites fronterizos, casi sin percibirlo,

a consecuencia de la globalizacién y el desarrollo de las




tecnologias de la informacién y Ia comunicacion (11¢);

de igual forma, tienden a borrarse las fronteras entre
modalidades y se dibujan con precisién las brechas entre
regiones, clases sociales y grupos étnicos.

Cualquier intento de clasificar u organizar los 4m-
bitos para un contexto de la-educacién latinoamericana
tiene sus riesgos y sus margenes, por lo tanto témese el
estudio que aqui presento sélo como punto de partida
para iniciar estas reflexiones, considerando como una
limitante el que se haga referencia a aspectos geografi-
cos, que para los ambientes virtuales de la educacion a
distancia son s6lo una referencia, no un limite. Con esas
reservas podemos hablar de los siguientes ambitos:

a. Global, con sus influencias econémicas, cultu-
rales y educativas potencializados con el crecimiento
de las TIC, que estd mds alla de los limites establecidos
tradicionalmente.

b. Latinoamericano. Mas all4 de las fronteras poli-
licas, lo latinoamericano tiene que ver con los entornos
donde anda su gente y donde se expresa la cultura y las
lenguas latinoamericanas. Respecf_o a este punto, quiero
retomar un texto que publiqué en la obra La educacién
a distancia en- América Latina (2004), coordinada por
Martha Mena:

A propésito de Latinoamérica, habria que empezar por decir
gue es un continente que no se define en términos geograficos;
tna muestra es cémo cruza el rio Bravo hacia el norte v s¢
manificsta de manera viva y creciente en Estados Unidos de
Norteamérica y en Canada. No son trozos y trazos de tierra lo
gue nos une, pues también la vemos manifiesta en las islas que
rodean al continente, sino lazos sociales, culturales, lingtiisticos
y utépicos. Es una nacién multicubtural y multicolor que hunde
sus rafces en los pueblos prehispinicos de América, se nutre
de las culturas latinas que llegaron de Europa, entre ellas la
espafiola, portuguesa, francesa, italiana v las ricas arribazones

culturales de Asia y Africa.

¢. Nacional, con sus grupos sociales, su organizacién
politica e instituciones, .que cada vez parecen resistir
menos los embates de la globalizacién.

d. Los ambitos institucionales, que con sus estructu-
ras organizac.ional.es y normas y practicas administrativas
facilitan u obstaculizan la educacién a distancia y sus

necesarios esquemas de colaboracidn.

e. El ambito de la cotidianeidad cercana, que con-

sus historias personales e institucionales, sus presiones
y estimulos diarios, condiciona los modos y estilos de las

practicas educativas.

La cultura _

Desde luego que este texto se qteda corto ante la gran
diversidad cultural y lingiiistica que se da en nuestro
continente, que deberé ser tomada en cuenta desde Ia
concepcion de un programa educativo, en especial en
una modalidad a distancia, cuyo alcance y capacidad
de cobertura hace caer en la tentacién de bajar costos
mediante eétrategias masivas de gran escala y homoge-
neizantes que no consideren los distintos modos de ser
de los latinoamericanos. Un aspecto esencial ser4 el que
las personas como individuos y como colectivo, reconoz-
camos y revaloremos lo propio, integrandonos al mundo
con el orgullo de nuestra historia y cultura como una
aportacién a la riqueza de la cultura universal.

Como parte esencial de esa riqueza esti nuestra cul-
tura educativa, con la concepcién, politicas y practicas
educativas que nos caracterizan, con todas las diversida-
des y semejanzas que se han construido histéricamente
v que determinan los modos en que realizarmos nuestros
proyectos educativos y lo que la sociedad espera de ellos.
Ahora, en esta idea de cultura educativa habria que incor-
porar la nueva cultura que se desarrolla en los ambientes
virtuales propiciados por las TIC, que podemos llamar
«cibercultura» o, ya aplicado a nuestro campo, «cibercul-
tura educativar, idea fundamental para conceptualizar

la educacién a distancia.

Educacion global 10.
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Enseguida incorporo un breve texto tomado de un
articulo, gCibercultura y educacion» (2005}, donde expre-
so mi punto de vista conrespecto a los entornos virtuales
que ahora deben ser considerados cuando hablemos del

contexto en que suceden los hechos educativos:

Sin perder de vista estas limitaciones y desigualdades, el casoes
que esta surgiendo una nueva cultura en la medida en que di-
versas actividades humanas que antes se realizaban en espacios
geograficos delimitados, con relaciones cotidianas caraa caray
al mismo tiempo, ahora se realizan en ambientes virtuales, con
comunicacion a distancia y asincrénicamente. Nueva cultura
que ha atrapado a algunos, otros la ven con recelo o temor, unes
pOCOS tienen acceso a las tecnologfas que la propician, muchos
(més estdn marginados de ese mundo tecnoldgico, pero 2 todos
directamente o indirectamente nos afecta en nuestras vidasya

eso dedico las siguientes reflexiones.

¢ Qué es eso de la cibercultura?
Lo podemos ver en nuestra vida cotidiana, en especial en
nifios y jévenes que viven un nuevo espacio de diversion,
estudio y de relaciones sociales. Asf, los amigos de la calle,
la escuela, el equipo deportivo, etcétera, continian su
relacién a través de internet, donde ademas encontraran
otras amistades que ampliaran las redes afectivas. Asi-
mismo se agregaran a los didlogos otros temas que o s¢
trataban en el barrio. Cuando alguien se mete a su mundo
virtual, también podemos decir a su «barrio virtual», sus
padres parecen perderlo, lo mismo si se mete a internet
que a un programa televisivo o a un video juego, como
antes pudo haber sido el radio o 1a lectura, o mas antes
al bosque 0 a una cueva.

Desde la virtualizacién de los procesos sociales, para
la educacién en general y para la educacion encerrada en

los sistemas escolares se requieren nuevas visiones dela

cultura tanto considerando la cultura como el entorne

en que se da la educacion, como por ser objeto de la

misma; dicho de otra manera, 1a cultura como esencia

i La educacion a distancia en América Latina

de la educacién, la cubre lo que esta en su interior, lo que
la envuelve v es envuelto por ella.

Esta nueva visién puede explicarse desde el viejo
concepto de Durkheim que explicaba la educacién como
1a transmision de la cultura de la generaciones adultas a
las jovenes, desde luego que esia concepcién puede estar
muy superada tebricamente, sin embargo, por la lenta

evolucién de las préacticas educativas, n0s refleja lo que

 sucede en mucho de nuestro hacer educativo cotidiano,

situacién que puede ser superada por lo que sucede en
los ambientes virtuales donde la relacion es transgene-
racional y no es extrafio ver a los jévenes ensefiar a los
adultos como manejar las tecnologias telematicas, y como
la cultura, més all4 de la transmision, se transforma y
recrea de manera permanente. '

¢Para ser considerada cultura necesita tener un espa-
cio real? Un modo de entender las culturas, muy limitado
por cierto, es ubicarlas de modo geogréfico, concepeién
que, tomada literalmente, 0o es muy adecuada, a no ser
que consideremos el ciberespacio como un lugar. Por otra
parie, habria que considerar el lenguaje de los sistemas
de informacién como el lenguaje de la cibercultura y ver,
mejor participar, en los modos como se construye un
metalenguaje, que podré ser producto de la conjuncién
intercultural, en la que las culturas que entran con més
fuerza impondrén sus condiciones, codigos y modos.
Esto a pesar o junto con los intentos de algunos codigos
que pretenden aniversalizarse, cuyas expresiones se en-
cuentran en una primitiva etapa ideografica, y sus caritas
y signos simples me recuerdan los primeros intentos de
expresién del ser humano.

La cibercultura puede ser entendida como estos
nuevos modos de ser, comunicarse y CONOCEr que se van
conformando en y por los nuevos ambjentes sociales que
se propician con las TIC; nuevos ambientes gue posibilitan
construir nuevas relaciones sociales y nuevas maneras de
compartir y recrear’ conocimientos, no sélo por el poten-

cial de estas tecnologias, sino por ser espacios nuevos,




que en su surgimiento y desarrollo presentan coyunturas
aprovechables, antes de que puedan obstaculizarlo los
afanes de dominio y control que suceden en ellos.
Si queremos hacer una diferenciacion entre los
_distintos ambientes culturales podemos decir que la
cibercultura se caracteriza por:

*  No tener un lugar ni presencialidad fisica.

*+  Hay més posibilidades de transmisién cultural trans-
generacional, superando la tradicional transmisién
cultural de adultos a jovenes.

»  Propicia las desinhibiciones, o al menos nueva inhi-
bicién socio afectiva.

*  Acceso mds libre y rapido a la comunicacién, la
informacién y el conocimiento.

s Se rebasan lmites institucionales ligados al lugar
(Estado, comunidad, etcétera).

»  Sistematizacién y registro de procesos vividos.

Sin embargo, no cambia:

* Laevidencia cultural de las desigualdades e inequi-
dades.

»  Lareproduccién de los esquemas de poder.

*  Lanecesidad de identidad personal y de identificarse

con un grupo.

Antecedentes histdricos
La historia de la educacién a distancia corre paralelaa la
educacién escolarizada, quizd porque en la medida que
los sistemas escolares se cierran y vaelven mas rigidos los
sistemas que flexibilizan sus tiempos, espacios y modos
de aprender dan cabida a quienes no pueden o no quieren
ajustarse, v si bien hay una tendencia hacia la vinculacién
con la educacién presencial, en especial por el uso de las
tecnologfas, siempre habré tendencias alternativas.
Respecto ala historia de la educacién a distancia yla
periodizacién que suele hacerse para su estudio, lo comiin
es sefialar como marcas histéricas la aparicién de cada
avance tecnolégico, asi, se habla de la generacién de la

correspondencia por el correo postal, luego de la época del

radio, para pasar a la televisién, primero come difusién
masiva y luego interactiva, hasta llegar a la actualidad de
las telecomunicaciones electrénicas, la digitalizacién y la
www, que posibilitan los procesos educativos institucio-
nales en cualquier hora y lugar. Sin embargo, sobre este
criterio yo tendria al menos tres cosas que decir:

a. Sin duda cada avance tecnolégico influye en los
modos educativos, asi sucedié con la aparicién del libro,
el radio, etcétera. Sin embargo, un criterio basado sélo en
los avances de las TIC es muy limitado, pues la educacién
de manera amplia y en particular la educacion a distancia,
es un hecho social de gran complejidad que requiere de
otras explicaciones.

b. Al interior de un hecho educativo se presentan
diversos procesos que avanzan a diferentes ritmos, de
manera que pueden desaparecer préacticas determina-
das, por ejémplo el uso de la pizarra y el pizarrin, o los
castigos corporales, para continuar otras, como el estilo
de la relacién alumno profesor o los modos de aprender,
leer y escribir. En educacién a distancia puede ser que
usemos el correo electrénico, sin abandonar los modos
de enviar cursos y comunicarnos que se acostumbraban
con el correo postal, al fin ambos asfncronos.

¢. Las instituciones y los programas de educacién
a distancia suelen conservar, y es muy dificil que se li-
beren, sus pricticas de origen, tanto por las dificultades
en modificar la cultura organizacional, como por los
costos econémicos, laborales y politicos que ello impli-
ca. Asi vemos a las mega universidades a distancia de
los afios sesenta y setenta, con su pesada organizacién,
sus enormes bodegas de libros, su complejo sistema de

entrega de materiales, en especial impresos, y miles de

profesores con las practicas tradicionales de la educacitn

a distancia itinerante, que dificilmente pueden entrar a la
digitalizacion y virtualizacion de sus ambientes, procesos
y materiales educativos. En ese sentido, podemos decir
que las modalidades de educacién a distancia poco se

desprenden de la marca histérica que les dio origen.

Educacion global 10,
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Enseguida inserto una propuesta de periodizacion
acorde con los estudios que he realizado respecto a una
historia de la educacién a distancia en México {2005),
cuyos avances han sido publicados. |

La educacién a distancia «itinerante». Se caracterizé
por la distribucién de materiales educativos con un tra-
tamiento auto instruccional y el traslado de educadores

a los lugares de residencia de los estudiantes, como las

. misiones culturales que se crearon en 1923, para aten-

der a los profesores rurales en su propia comunidad.

Este modelo se formaliza con el Instituto Federal de

-Capacitacidn del Magisterio en 1945, gue trabajaba con

un sistema mixto, combinando los apoyos a distancia
como el radio y el correo con la consultoria individual y
grupal presencial, en situaciones educativas como cursos
por correspondencia, cursos orales complementarios,
estudio individual, centros locales de estudio y consulta

y clases grupales. Dejo de existir en 1971, pero sus prac-

- ticas han perdurado en las instituciones formadoras de -

docerites.
Los cursos «por correspondencia», vienen desde el

siglo X1X con la institucionalizacién del correa postal

hasta la actualidad. Incluso, los programas educativos .

que se limitan a distribuir cursos, asesorar en linea y
evaluar por internet en esencia siguen siendo cursos por
correspondencia.

" Conla creacién de las telesecundarias en los sesenta,
se inicia el uso a gran escalade la television educativa que
a la fecha llega a méds de 30 mil sitios. Esta experiencia,
por sus estrategias de cobertura y atencion a estudiantes,
se caracteriza por ser «masiva y homogeneizante» y logra
grandes coberturas, pero también corre el riesgo de no

tener una atencién adecuada a cada estudiante en sus

condiciones regionales y personales, situacién que se

pretende solucionar con instructores. El uso de la tele-

visién con propésitos educativos también se ha utilizado

¢ porlas instituciones de educacion superior, aungue no de

manera tan sistemética, masiva y exclusiva.

: _Laeducacion a distancia en América Latina

En los afios setenta, con la «irrupci6n de las univer-
sidades» en educacién a distancia y abierta, viene una
nueva época que de alguna manera tuvo la influencia de
la grandes universidades europeas que surgfan en estas
modalidades, como la Open University de Inglaterra y la
UNED de Espafia; asi se cred en la Universidad Nacional
Auténoma de México el Sistema de Universidad Abierta,
que empez$ a atender sobre todo a personas que por
diversas causas no podian asistir al sistema tradicional,
y el Sistema Abierto de Ensefianza del Instituto Poli-
técnico Nacional, aunque no propiamente a distancia,
sil aparicién marca una pauta en la incorporacién de
modalidades no escolarizadas en educacién superior.
Con la creacién del Sistema de Educaciton a Distancia
en 1979, la Universidad Pedagdgica Nacional (UPN) fue
la primera institucion pablica de educacién superior en
México que cubrié el pafs con esta modalidad, al estable-
cer unidades de educacién a distancia en todos los estados
de la Reprblica. La UPN sigue privilegiando el uso de
materiales impresos para el estudio independiente, pero
sin desprenderse de las asesoria sabatinas que requieren
del traslado de profesores y estudiantes (incluso continia
la costumbre «itinerante» del sigo pasado}.

A partir de los noventa se inicié el furor por e-learning
gracias al desarrollo de internet que al extender v facilitar
el acceso a la comunicacion, le da a la educacion a dis-
tancia una plataforma para la comunicacién educativa,
el acceso a la informacién y el fortalecimiento de los
procesos de aprendizaje. Impul-so quUE S€ renueva perma-
nentemente con laaparicién de innovaciones tecnologicas

que amplian y diversifican las posibilidades educativas.

Educacion y condiciones de vida

A final de cuentas la educacion Iatinoém‘ericana, en
cualquiera de sus modalidades, debera tomar en cuenta
y partir de la realidad de nuestra sociedad y responder a

ella, considerando lo que hasta ahora han hecho nuestros

* sistemas educativos y fo que no hemos sido capaces de




hacer, por lo que afin seguimos con graves problemas en
 los desniveles de escolaridad y de desigualdad educativa.
Aqui haria al menos tres preguntas: si vemnos la educacién
como un medio de lograr mejores condiciones de vida,
¢habra que solucionar primero los problemas educativos
para que luego podamos solucionar la problematica so-
cial?; y si hasta ahora las politicas y sistemas educativos
se han mostrado incapaces de solucionar las carencias
educativas tradicionales y ain menos se ve capaz de
enfrentér las nuevas situaciones sociales, ¢se podra con
la educacién a distancia darle un nuevo dinamismo para
lograr una mayor cobertura, penetracién y calidad?; por
tiltimo, ;qué puede aportar la educacién a distancia para
darle m4s significado a los programas educativos y que
tengan mas sentido para las personas que buscan por
ese medio mejorar su calidad de vida? Aunque es una
obviedad decirlo, también es obvio que se olvida y no esti
por demas reiterar, que para la contextualizacién de la
educacién a distancia, necesariamente hay que partir de

las condiciones de vida en Latinoamérica, para encontrar

un sentido a lo que estas sociedades pueden tener y lo:

que de provecho puede obtenerse de las instituciones

educativas.

La globalizacién

Todos los elementos mencionados-se dan y mueven en el
entorno y con distintas tendencias de los procesos, cada
dia y en todos los niveles debemos tomar decisiones que
se ven en el dilema de optar por caminos que nos Tlevan
a fortalecer la identidad comunitaria o insertarnos en
la globalidad, rambos no necesariamente excluyentes,
maés bien son dos dimensiones en lo micro y lo macro
que se influyen entre si. Respecto a esto es muy intere-
sante los que nos dice José Antonio Mac Gregor: «...en
el marco de una globalizacién que se despiaia entre la
voracidad arrogante de la unipolaridad hegeménica y la
posibilidad de ofrecer nuevas opciones de conectividad,

comunicacién e interaccion social desterritorializada.

En otras palabras, entre el individualismo consumista,
inmersoenla agudiiacién de las desigualdades sociales,
yla posibilidad de concebirnos como miembros de comu-
nidades interconectadas que crecen en el conocimiento
de los unos y los otros» (Giménez, 2005).

En educacién a distancia la consideracién de este
aspecto es fundamental en las politicas que la orientan,
puesto que es lo que, por una parte, nos lleva a aceptar la
invasioén de sistemas de educacién a distancia que llegan
a Latinoamérica provenientes de fuertes empresas educa-
tivas, en especial europeas y norteamericanas y, por otra,
a movimientos que pugnan por una globatidad alternativa
que parta y se nutra de las condiciones, necesidades y

proyectos e_duéativos propios.

La situacion y tendencias.

de los sistemas de informacion y comunicacion
Acordes con los rumbos marcados por los procesos
de globalizacién econémica y politica, los sistemas de
informacién y comunicacién en su afanes hegeménicos
tienden cada vez més al fortalecimiento de esquemas
excluyentes, donde unos pocos controlan, deciden y
obtienen los mejores beneficios y los demas van que-
dando marginados y en situaciones de dependencia. Lo
que también da lugar a que se formen redes-y bloques
independientes por parte de quienes se ven excluidos, tal
como sucede actualmente con «Tele Sur»

Al ser los sistemas de informacién y comunicacién,
la infraestructura técnica de la educacién a distancia,
las politicas que en ese campo se tomen y el uso que se
les dé son fundamentales en los rumbos que tomen y en
su trascendencia social. Por ejemplo, es en ese contexto
que se deben tomar las decisiones sobre las plataformas
tecnoldgicas para el aprendizaje, en sus principales ten-
dencias: plataformas libres, software libre para construir
las plataformas y las plataformas comerciales.

Segtin el papel que asumamos en la sociedad del

conocimiento, podemos ser desde generadores, a sélo
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difusores.de lo que otros producen o limitarnos a ser

~ consumidores del mismo. Aqui se requiere de decisiones

claves que nos posibiliten dar el gran salto de consu-
midores de tecnologia e informacién que nos ata a la
dependencia, para incorporanos al mundo a partir de
propuestas propias, arraigadas en nuestras identidades

y proyectos sociales.

Las politicas vy gestion

Las politicas nacionales en materia educativa y la gestién
que de ellas se derivan y se aplican en las instituciones,
seven condicionadas por las politicas sociales y econé-
micas en las que tienen gran influencia los organismos
financieros internacionales, factores que debemos tomar

en cuenta en nuestros proyectos de educacién a distancia,

no sélo por lo que ésta se ve afectada directamente, sino

que, y sobre todo, por el papel que se le asigna a esta
modalidad en las poiiticas educativas globales.
Muchos, graves y dificiles de superar son los pro-
blemas que afectan a la educacién a distancia, como: la
dependencia de proyectos externos, la homogeneizacion,
el burocratismo que reescolariza, el tradicionalismo,
la carencia de politicas adecuadas y el aislamiento, sin
embargo, también se cuenta con fortalezas como la
infraestructura existente, las propuestas y experiencias
ricas y diversas que se han tenido y contintian en toda
América Latina y, sobre todo el espiritu de colaboracién
que nos caracteriza y, que s6lo requiere mejores esfuerzos

de organizacién para consolidarse.

Sin duda se percibe compleja la construccién de -

nuevas rutas, en cuyo trazado aparecen en primer lugar
las dos grandes tendencias polarizadas, que hasta ahora
caracterizan el desarrollo de esta modalidad educativa:

a.La educaci6n a distancia interactiva, personalizada

y con gran equipamiento, aunque para pocos privilegia-

dos, para quienes tienen posibilidades de poseer y tener
acceso a la tecnologia de punta y atencién académica
individual, y '

:..La educaci6n a distancia en América Latina

b. La educacién a distancia masiva, homogenizante y -
unidireccional para los excluidos, por lo general a través
de medios masivos (impfesos, radio o television), que no
necesariamente es de menor calidad, pero al contar con
Menaos recursos, requiere mas esfuerzos personales.

Fstas son tendencias que es necesario revertir ha-
cia una tercera via por una educacién de calidad para
todos, con pleno acceso a las técnologias que apoyen
los procesos educativos v las gestiones institucionales
cofrespondientes. h

Las decisiones concretas respecto a cudl es la mejor
opci6n, si universidades nacionales, unidades al interior
de las instituciones, programas eventuales o permaﬁentes,
o redes o consorcios, dependen de las circunstancias y

proyectos de cada quien, los escenarios que se vislum-

‘bran con cada opcién tienen sus riesgos y ventajas, cada

decisién tiene sus implicaciones, en todo caso lo impor-
tante es saber decidir de acuerdo a nuestras condiciones,

posibilidades y expectativas.

En cbncf_usién
Nunca, y menos en el conocimiento de procesos sociales
como la educacién, podemos hablar de conclusiones
deﬁm’tiiras, de manera que 56_10 me atrevo a decir que
por lo incipiente del presente estudio —que, desde luego,
se enriquecerd mucho con las aportaciones de quienes
lo lean— hasta ahora podemos decir que la educacién a
distancia en América Latina:
¢ Surgi6 animada por diversos motivos, tanto por
necesidades propias para la expansi6n de servicios
eduéativos_con restricciones de financiamiento,
como por influencias y recomendaciones externas.
s Se distingue por su diversidad, que si bien por una
parte denota una gran creatividad y riqueza de
_opciones, también significa una gran dispersi6n y
desarticulacién. '
» En géneral es muy dependiente de influencias ex-

ternas, sea por el atractivo académico del estatus de




lo internacional o por la facilidad para tomar estos

estudios y lograr su certificaci6n.

o Casisiempre la oferta externa ofrece mayores facili- -

dades de estudio y certificacién que las instituciones

latinoamericanas, aunque sin una garantia de cali-

déd,' mientras que en América Latina son muy lentos

y burocraticos los reconocimientos institucionales,

lo que téinpoco garantiza la calidad.

» Cada quien realiza su basqueda, unos necesitan
certificaci6n, otros facilidades para aprender, en con-
diciones acordes, con sus modos de vivir y trabajar,
y quienes buscan fortalecer y mejorar los procesos
de aprendizaje.

*  Suelen desarrollarse proyectos alternativos muy in-
teresantes que requieren mejores apoyos e impulsos
para su generalizacién y el logro de impactos més
amplios y profundos en nuestro continente.

En una nueva generacién, basada en el potencial de
las nuevas teénologias de cémputo y telecomunicaciones,
debemos basar una nueva educaci6n a distancia en el
proyecto de una nueva sociedad latinoamericana, con
nuevas relaciones sociales, econémicas, culturales, poli-
ticas y, como motor, nuevas refaciones educativas, tanto
en los grandes alcances de la politica educativa como en
la cotidianeidad de los procesos de aprendizaje.

Como parte esencial del contexto estdn los retos,
que esperan a la educacién en general y en especial a la
educacién a distancia, tanto al interior del sistema edu-
cativo como hacia la sociedad global. En el primer caso
su propio reconocimiento v luego su aceptacién social,
esto es, que las personas que necesitan aprender para
mejorar sus condiciones de vida, lo vivan.

- Las acciones en colaboracién suelen ser muy en-
tusiastas y con muy buena voluntad, pero de manera
eventual y esporddica, se necesita més esfuerzo y com-
promisos para su consolidacidn, Para el trabajo enred, un
gran problema son las normas y préicticas institucionales,

tanto a nivel de naciones como de sistemas educativos,

a veces reglamentaciones o simplemente tradiciones ad-
ministrativas que se ocupan de controfar procedimientos
burocriticos, muchos de los cuales pueden no tener senti-
do y se han convertido en obstaculos para el intercambio,
la movilidad y la vinculaci6n. De ahi que la primera gran
tarea por emprender es teﬁer la imaginacion, el valor y
la capacidad, para construir nuevos esquemas institu-
cionales y modos de operacién que privilegien el trabajo

conjunto v las redes de colaboracién.

Propuestas

Es fundamental no perder de vista la contextualizacién

de los procesos educativos: en dénde se crean y desarro-

llan, cudl es su destino, dénde se origina v trasciende; no
porque deba ser el mismo y que un proyecto educativo

s6lo deba aplicarse en el lugar donde nace, sino porque

- debe conocerse para apropiarlo, para que resulte propio

y apropiado. Por eso nuestra propuesta es a favor de

un entorno educativo global que se construya y viva a

partir de nuestra cotidianeidad, con nuestra identidad,

condiciones, modos de vida y aspiraciones educativas;

y asi:

¢ Aprovechar coyunturas y oportunidades en todos
los niveles y ambitos, para buscar y construir las
situaciones educativas deseadas.

¢ . Fortalecer el conocimiento sobre la educacién a
distancia en América Latina y su difusién a través
de estrategias como redes de investigadores, y publi-
caciones compartidas.

e A partir de lo que nos es comiin y en lo que somos
semejantes, reconocet, respetar, vivir las diversidades
étnico, socioculturales y las diferencias personales, v
a partir de esto vivir lo que nos une, come deciamos
en uno de nuestros encuentros: «aprender juntos a

vivir la diversidad».

* Trabajar en la integracién v funcionamiento de

alianzas latinoamericanas sélidas y atractivas, que

compensen los esfuerzos y recursos que ies dediquen
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sus miembros. Con esa estrategia: retomar y forta-
* lecer la cultura de la colaboracién que se manifiesta
en acciones como:
a. Compartir objetos de aprendizaje.
b. Redes de bibliotecas y centros de informacion
digitales.
¢. Intercambio de cursos, profesores estudiantes,
etcétera. -
d. Acuerdos de acreditacién.
e. Apoyo para pricticas y evaluaciones presen-
ciales.
f. Compartir infraestructura, mediante una co-
operacién en el disefio, produccién y evaluacién
de plataformas para el aprendizaje en ambientes
virtuales.

*  En ese mismo sentido trabajar programas compar-
tidos en todas las 4reas y funciones educativas, con
énfasis en la formacién de personal péra crear una
masa critica consciente de la necesidad de la inno-
vacién en todas las modalidades educativas. _

*  Desarrollar investigaciones conjuntas y compartidas
para un desarrollo mas adecuado y apropiado de la
educacién a distancia a nuestra realidad y propésitos

educativos.

En sintesis

La autonomia, colaboracién y reconocimiento del valor
de lo propio no nos va llegar de fuera, menos de quienes
se benefician de nuestra postura dependiente, eso nos
corresponde con todas sus responsabilidades, riesgos y
ventajas,

A partir de nuevos paradigmas y con la imagina-
ci6n, valor y voluntad para repensar y transformar las
politicas, instituciones y practicas educativas, debernos
impulsar propuestas de educacién a distancia acordes
con nuestras condiciones y expectativas, basadas en
principios como la congruencia, autogestién, diversidad

v colaboracion.

.. .La educacion a distancia en América Latina

Para que la educacidn siga siendo una esperanza de
mejores condiciones de vida en América Latina, necesita
abrirse mas y superar las distancias de tiempo y lugar,
pero sobre todo las distancias sociales, econémicas y

culturales.
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